Cac bién phap hién hiru va hoach dinh vé

viéc thic diy binh ding chiing tdc

Sé Ngan Khé

S¢ Ngan Khé chu yéu phu trach ké toan trung wong, thu nhap va thanh toan cho

Chinh phu; thanh toan tién lwong cong vu, phu cip, tro cip va lwong huu; dich

vu ké toan va quan 1y tai chinh cho vin phong chinh phu va cic phong ban; va

quan 1y quy..

S& Ngan Kho cam két cung cap dich vu chat luong va dam bao cong chiing dugc

tiép can binh dang cac dich vy, bat ké vé sy da dang van hoa va ngoén ngir ctia ho

boi cac chung tdc khac nhau. Cac bién phap duoc S& Ngan Khé thuc hién / s&

thuc hién dé thuc ddy binh dang chung toc sé dugc trinh bay dudi day.
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S& Ngan Khé cung cap dich vu ké toan va quan 1y
tai chinh trong Chinh phi, bao gdm dich vu tra van
cho cong ching ciing nhu dich vu tra van luong
huu cho nguoi huu tri va nhitng nguoi lién quan.

S& Ngan Khé sir dung tiéng Trung va / hodc tiéng
Anh trong viéc cung cap dich vu cia minh. Mau don
dang ky cho cong chung duoc cung cip bang tiéng
Trung va / hoidc tiéng Anh. Thong tin trén trang web
clia S& ¢o ca tiéng Trung va tiéng Anh.

Thé nhan dang ngdn ngit do Trung tim Hd Tro Dan
toc thiéu s (CHEER) c¢6 san tai cac quéy dich vu
cong cong ctia S& Ngan Kho dé hd tro giao tiép véi
nhiing nguoi st dung dich vu thude chung tdc khac
nhau, nhitng ngudi khong thé giao tiép duoc bang
tiéng noi hodc viét tiéng Trung hodc Tiéng Anh.
DPéi voi tra van qua dién thoai hoac tra van truc tiép
tr nhitng nguoi st dung dich vu thudc chung toc da
dang, dich vu phién dich hoi thao bﬁng giong noi 3
chiéu cia CHEER s& duoc sir dung khi can thiét va
phu hop.

Pbi vai cac tra van bang vin ban tir nhitng ngudi sir
dung dich vu thudc chung tdc da dang, dich vu dich
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thuat s& duoc sap xép khi can thiét va phu hop.

Céc quy trinh cung cip dich vu ngdn ngir ndi bo da
duoc cung cip cho nhan vién tuyén dau dé ning cao
nhan thirc ctia ho vé céac dich vu ngdn ngtr va thong
dich ¢6 san cho nhiing ngudi st dung dich vu thudce
nhiéu chung toc khac nhau.

Dé ting co hoi viée 1am cua chinh phu cho ngudi
Hoa khong phai 1a ngudi dan toc thiéu sé (NEC), yéu
cau dau vao lién quan dén trinh d6 tiéng Trung dbi
v6i cac Cap bac ciia S& Ngan Khé dd duoc ha xudng
ké tlr nim 2018.

bao tao noi bo da va sé€ tiép tuc dugc sép xép cho
nhan vién dé ting cudng su nhay cam va hiéu biét
vé binh dang ching tdc trong viéc cung cap dich vu.
Nhan vién sé& tiép tuc duge khuyén khich tham gia
khoa dao tao vé su nhay cam ching toc va van hoa
da dang.

S& Ngan kh6 di tham gia vao Chuong trinh Thuyc tap
danh cho Sinh vién Dai hoc NEC ké tir mua hé nim
2020 dé tao diéu kién cho cac NEC tré tich Itiy kinh
nghiém lam vi¢c va tang cuong kha nang canh tranh
ctia ho khi tim kiém viéc 1am. Trong thoi gian téi,
S& Ngan khd sé tiép tuc tham gia Chuong trinh.

Phan hoi / ¥ kién tir nhitng nguoi st dung dich vu
thudc chung tdoc va nhan vién da dang duogc thu thap
dé lién tuc cai thién dich vu.

Dir liéu va s6 liéu thong ké vé viée st dung dich vu
cua nhirng ngudi st dung dich vu thude chung toc
da dang dugc thu thap dé danh gia cac chinh sach va
bién phap.



Giam sat su hiéu ® Hiéu qua cua cac bién phap thuc ddy binh déing
qua va phan hoi chung toc va phan hoi ctia ngudi str dung s& duoc
cua nguoi st dung giam sat chat che.
® Phan hoi / v kién tur nguoi st dung dich vu thudc
chung toc da dang va nhan vién s€ dugc xem xét va
cac bién phap tiép theo s& duoc cai thién khi can thiét
va phu hop.
® Danh gia dinh ky cac quy trinh cung cip cac dich vu
ngdn ngir s& dugc tién hanh dé cap nhét va diéu
chinh khi can thiét.

Tra van/ khiéu nai

Tra van lién quan dén cac bién phap hién hiru va bién phap bo sung vé viéc
thic day binh dang chiing toc tai S& Ngan Khd, vui long lién hé véi Mr Sam
LIU, Trg ly Thu ky B phan (Quan 1y Toa nha), qua cac phuong phap sau —

bién Thoai: 3847 8822

S6 Fax: 2598 9273

E-mail: info@try.gov.hk

Dia chi thu: 21/F, Treasury Building, 3 Tonkin Street West,

Cheung Sha Wan, Kowloon, Hong Kong
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