
ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਦੇ ਪ੍ਰਚਾਰ 'ਤੇ
ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਯੋਜਨਾਬੱਧ ਉਪ੍ਾਅ

ਦਦ ਟ੍ਰਈਅਰੀ

ਟ੍ਰਈਅਰੀ ਮ ੁੱ ਖ ਤੌਰ ਤੇ ਕੇਂਦਰੀ ਲੇਖਾਕਾਰੀ, ਵਸੂਲੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰ ਲਈ ਭ ਗਤਾਨਾਂ ਲਈ ; 

ਸਸਵਲ ਸਰਸਵਸ ਦੀਆਂ ਤਨਖਾਹਾਂ, ਭੁੱਤੇ, ਲਾਭ ਅਤੇ ਪੈਨਸ਼ਨਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ; ਸਰਕਾਰੀ ਨੌਕਰਸ਼ਾਹਾਂ

ਅਤੇ ਸਵਭਾਗਾਂ ਨੂੂੰ ਲੇਖਾ ਅਤੇ ਸਵੁੱ ਤੀ ਪਰਬੂੰ ਧਨ ਸੇਵਾਵਾਂ; ਅਤੇ ਫੂੰ ਡ ਪਰਬੂੰ ਧਨ ਲਈ ਸ ੂੰਮੇਵਾਰ ਹੈ।

ਟ੍ਰਈਅਰੀ ਵੁੱ ਖ ਵੁੱ ਖ ਨਸਲਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਸਸਭਆਚਾਰਕ ਅਤੇ ਭਾਸ਼ਾਈ ਸਭੂੰਨਤਾਵਾਂ ਦੀ

ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਸਬਨਾਂ, ਗ ਣਵੁੱ ਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਲੋਕਾਂ ਦ ਆਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁੱ ਕ ਬਰਾਬਰ

ਪਹ ੂੰ ਚ ਨੂੂੰ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੁੱਧ ਹੈ । ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਨੂੂੰ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਲਈ

ਟ੍ਰਈਅਰੀ ਦ ਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ/

ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਉਪਾਅ ਹੇਠਾਂ ਦੁੱ ਸੇ ਗਏ ਹਨ।

ਸੂੰ ਬੂੰ ਸਧਤ

ਸੇਵਾਵਾਂ

 ਟ੍ਰਈਅਰੀ ਸਰਕਾਰ ਸਵੁੱਚ ਲੇਖਾ ਅਤੇ ਸਵੁੱ ਤੀ ਪਰਬੂੰ ਧਨ ਸੇਵਾਵਾਂ

ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਜਸ ਸਵੁੱ ਚ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਲਈ ਢ ੁੱ ਕਵੀਂ

ਆਮ ਪ ੁੱ ਛਸਗੁੱ ਛ ਸੇਵਾ ਦੇ ਨਾਲ ਨਾਲ ਪੈਨਸ਼ਨਰਾਂ ਅਤੇ ਸਬੂੰ ਧਤ

ਸਵਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਪੈਨਸ਼ਨ ਜਾਂਚ ਸੇਵਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੂੰ ਦੀ ਹੈ ।

ਮੌਜੂਦਾ

ਉਪਾਅ
 ਟ੍ਰਈਅਰੀ ਆਪਣੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪਰਬੂੰ ਧ ਸਵੁੱਚ ਚੀਨੀ ਅਤੇ / ਜਾਂ

ਅੂੰਗਰੇ ੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਜਨਤਾ ਲਈ ਅਰ ੀ ਫਾਰਮ



ਚੀਨੀ ਅਤੇ / ਜਾਂ ਅੂੰਗਰੇ ੀ ਸਵੁੱਚ ਸਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਹਨ। ਸਵਭਾਗੀ

ਵੈਬਸਾਈਟ੍ 'ਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚੀਨੀ ਅਤੇ ਅੂੰਗਰੇ ੀ ਦੋਵਾਂ ਸਵੁੱ ਚ ਹੈ।

 ਸਵਸਭੂੰ ਨ ਜਾਤੀਆਂ ਦੇ ਸੇਵਾ ਉਪਯੋਗਕਰਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਚਾਰ ਦੀ

ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਜੋ ਬੋਲਣ ਜਾਂ ਸਲਖਤੀ ਚੀਨੀ ਜਾਂ ਅੂੰਗਰੇ ੀ ਸਵੁੱਚ

ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਸੂੰਚਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ ਉਹਨਾਂ

ਲਈ, ਘੁੱਟ੍ ਸਗਣਤੀ ਲੋਕਾਂ ਦੀ ਏਕਤਾ ਅਤੇ ਸ ਧਾਰ ਲਈ ਸੈਂਟ੍ਰ

(CHEER ) ਦ ਆਰਾ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਭਾਸ਼ਾ ਸ਼ਨਾਖਤੀ

ਕਾਰਡ ਟ੍ਰਈਅਰੀ ਦੇ ਜਨਤਕ ਸੇਵਾ ਕਾਊਂਟ੍ਰਾਂ ਤੇ ਉਪਲੁੱ ਬਧ ਹੈ ।

 ਸਵਸਭੂੰ ਨ ਨਸਲ ਦੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਟ੍ੈਲੀਫੋਨ ਜਾਂ

ਵਾਕ-ਇਨ ਪ ੁੱ ਛਸਗੁੱ ਛ ਲਈ, CHEER ਦੀ 3-ਤਰਫਾ ਵੌਇਸ

ਕਾਨਫਰੂੰ ਸ ਸਵਆਸਖਆ ਦੀ ਸੇਵਾ ਸਜਥੇ ਵੀ  ਰੂਰੀ ਅਤੇ ਉਸਚਤ

ਹੈ, ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ।

 ਸਵਸਭੂੰ ਨ ਨਸਲ ਦੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਸਲਖਤੀ ਪ ੁੱ ਛਸਗੁੱ ਛ

ਲਈ, ਸਜੁੱ ਥੇ ਵੀ  ਰੂਰੀ ਅਤੇ ਉਸਚਤ ਹੋਵੇ, ਅਨ ਵਾਦ ਸੇਵਾ ਦਾ

ਪਰਬੂੰ ਧ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ।

 ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਨਸਲ ਦੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਭਾਸ਼ਾ

ਅਤੇ ਸਵਆਸਖਆ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਜਾਗਰਕੂਤਾ ਨੂੂੰ



ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਫਰੂੰਟ੍-ਲਾਈਨ ਅਮਲੇ ਨੂੂੰ ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ

ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਅੂੰ ਦਰਨੂੀ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ

ਹਨ।

 ਗੈਰ-ਨਸਲੀ ਚੀਨੀ (NEC) ਲਈ ਸਰਕਾਰੀ ਨੌਕਰੀ ਦੇ ਮੌਸਕਆਂ

ਨੂੂੰ ਵਧਾਉਣ ਲਈ, ਖ ਾਨਾ ਗਰੇਡਾਂ ਲਈ ਚੀਨੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ

ਮ ਹਾਰਤ ਨਾਲ ਸਬੂੰ ਧਤ ਪਰਵੇਸ਼ ਦੀ ਲੋੜ ਨੂੂੰ 2018 ਤੋਂ ਘੁੱਟ੍ ਕੀਤਾ

ਸਗਆ ਹੈ।

ਕੀਤੇ ਗਏ/

ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ

ਹੋਰ ਉਪਾਅ

 ਸਟ੍ਾਫ ਨੂੂੰ ਅੂੰ ਦਰਨੂੀ ਸਸਖਲਾਈਪਰਦਾਨਕੀਤੀਗਈਹੈ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ

ਦੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਵਵਸਥਾ ਸਵੁੱਚ ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰੀ ਦੀ

ਸੂੰ ਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਅਤੇ ਸਮਝ ਨੂੂੰ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ

ਜਾਰੀ ਰਖੇਆ ਜਾਵੇਗਾ ।

 ਸਟ੍ਾਫ ਨੂੂੰ ਨਸਲੀ ਸੂੰ ਵੇਦਨਸ਼ੀਲਤਾ ਅਤੇ ਸਸਭਆਚਾਰ ਦੀ

ਸਵਸਭੂੰ ਨਤਾ 'ਤੇ ਸਸਖਲਾਈ ਲੈਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ

ਰਹੇਗਾ।

 ਟ੍ਰਈਅਰੀ ਨੇ ਗਰਮੀਆਂ 2020 ਤੋਂ NEC ਯੂਨੀਵਰਸਸਟ੍ੀ ਦੇ

ਸਵਸਦਆਰਥੀਆਂ ਲਈ ਇੂੰ ਟ੍ਰਨਸਸ਼ਪ ਪਰੋਗਰਾਮ ਸਵੁੱਚ ਸਹੁੱ ਸਾ

ਸਲਆ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਨੌਜਵਾਨ NEC ਦੇ ਕੂੰ ਮ ਦਾ ਤ ਰਬਾ ਹਾਸਲ

ਕਰਨ ਅਤੇ ਨੌਕਰੀ ਨੂੂੰ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਸਵੁੱਚ ਆਪਣੀ



ਮ ਕਾਬਲੇਬਾ ੀ ਨੂੂੰ ਮ ਬੂਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਣ । ਭਸਵੁੱ ਖ

ਸਵੁੱਚ, ਟ੍ਰਈਅਰੀ ਪਰੋਗਰਾਮ ਸਵੁੱਚ ਭਾਗ ਲੈਣਾ ਜਾਰੀ ਰੁੱ ਖੇਗਾ।

ਭਸਵੁੱ ਖ ਦੇ ਕੂੰ ਮ ਦਾ

ਮ ਲਾਂਕਣ

 ਸੇਵਾ ਦੇ ਸਨਰੂੰ ਤਰ ਸ ਧਾਰ ਲਈ ਸਵਸਭੂੰਨ ਨਸਲ ਦੇ ਸੇਵਾ

ਉਪਭੋਗੀਆਂ ਅਤੇ ਸਟ੍ਾਫ ਤੋਂ ਫੀਡਬੈਕ / ਸ ਝਾਅ ਇਕੁੱਤਰ ਕੀਤੇ

ਗਏ ਹਨ ।

 ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਉਪਾਵਾਂ ਦੇ ਮ ਲਾਂਕਣ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਲਈ ਸਵਸਭੂੰਨ

ਨਸਲ ਦੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗੀਆਂ ਦ ਆਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬਾਰੇ

ਡਾਟ੍ੇ ਅਤੇ ਅੂੰ ਕੜੇ ਇਕੁੱ ਤਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ।

ਉਪਭੋਗੀ ਫੀਡਬੈਕ ਅਤੇ

ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ ਦੀ

ਸਨਗਰਾਨੀ

 ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਨੂੂੰ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਦੇ ਉਪਾਵਾਂਅਤੇ

ਉਪਭੋਗੀਆਂ ਤੋਂ ਫੀਡਬੈਕ ਲਈ ਕਾਰਜਪਰਣਾਲੀ ਦੀ ਨੇਸੜਓਂ

ਸਨਗਰਾਨੀ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ।

 ਸਵਸਭੂੰ ਨ ਨਸਲ ਦੇ ਸੇਵਾ ਉਪਭੋਗੀਆਂ ਅਤੇ ਸਟ੍ਾਫ ਦੇ ਫੀਡਬੈਕ / 

ਸ ਝਾਵਾਂ ਦੀ ਸਮੀਸਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਅਤੇ  ਰੂਰੀ ਅਤੇ ਢ ੁੱ ਕਵੇਂ

ਹੋਣ ਤੇ ਹੋਰ ਸ ਧਾਰ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ।

 ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਪਰਸਕਸਰਆਵਾਂ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ

ਤੇ ਸਮੀਸਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਅਤੇ ਸਜੁੱ ਥੇ ਵੀ  ਰੂਰੀ ਹੋਏ ਅਪਡੇਟ੍

ਅਤੇ ਸ ਧਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ।



ਪ੍ ੱ ਛ-ਦ ੱਛ / ਦਿਕਾਇਤਾਂ

ਟ੍ਰਈਅਰੀ ਸਵੁੱਚ ਨਸਲੀ ਬਰਾਬਰਤਾ ਨੂੂੰ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਨ ਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਅਸਤਸਰਕਤ ਉਪਾਵਾਂ

ਸੂੰ ਬੂੰ ਧੀ ਪ ੁੱ ਛਸਗੁੱ ਛ ਲਈ, ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਮਾਸਧਅਮ ਦ ਆਰਾ Mr. Sam LIU, ਸਹਾਇਕ

ਸਵਭਾਗੀ ਸਕੁੱ ਤਰ (ਸਬਲਸਡੂੰ ਗ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ੍) ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰੋ -

ਟ੍ੈਲੀਫੋਨ: 3847 8822

ਫੈਕਸ ਨੂੰ .: 2598 9273

ਈ-ਮੇਲ: info@try.gov.hk

21/F, Treasury Building, 3 Tonkin Street West,

Cheung Sha Wan, Kowloon, Hong Kong

ਡਾਕ  ਲਈ  ਪਤਾ:

ਦਦ  ਟ੍ਰਈਅਰੀ
ਜੂਨ 2026

mailto:info@try.gov.hk



