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ट�ेजरी क� मु� �ज़�देारी सरकार के �लए क� द्रीय लेखांकन, संकलन और भुगतान; सरकारी नौकरी के वेतन, 
भ�े, प्रसु�वधा और प�शन का भुगतान; सरकारी �ूरो और �वभागो ंको लेखाकंन और �व�ीय प्रबंधन सेवाएं; 
और कोष प्रबंधन है । 
 
ट�ेजरी �व�वध जातीयो ंके सां�ृ�तक और भाषा संबंधी �व�वधता क� परवाह िकए �बना, जनता को गुणव�ापूणर् 
सेवाएं प्रदान करने और उनक� समान प�ंच सु�न��त करन ेके �लए प्र�तबद्ध है। जातीय समानता को बढ़ावा 
देने के �लए ट�ेजरी द्वारा िकए गए / िकए जान ेवाल ेउपाय नीचे िदए गए ह�। 
 
संबं�धत सेवाएं  ट�ेजरी सरकार म� लेखांकन और �व�ीय प्रबंधन सेवाएं प्रदान करता ह ै

�जसम� जनता के सद�ो ंको संबं�धत सामा� जाचं सेवा के साथ-साथ 
प�शन भो�गयो ंऔर संबं�धत ���यो ंको प�शन जांच सेवा देना शा�मल 
है। 
 

मौजूदा उपाय  ट�ेजरी अपनी सेवाओ ंके प्रावधान म� चीनी और/ या अंग्रेजी का उपयोग 
करता है। जनता के �लए आवदेन पत्र चीनी और/ या अंग्रेजी म� उपल� 
ह�। �वभागीय वेबसाइट पर जानकारी चीनी और अंग्रेजी दोनो ंम� उपल� 
है।   

 �व�वध जा�त के सेवा उपयोगकतार्, जो बोली जाने वाली या �ल�खत 
चीनी या अंग्रेजी म� प्रभावी ढंग से संवाद नही ंकर सकते, उनके साथ 
संचार क� सु�वधा प्रदान करन े के �लए ट�ेजरी के सावर्ज�नक सेवा 
काउंटरो ंपर अ�सं�क जातीयो ंके �लए क� द्र (CHEER) द्वारा 
तैयार िकया गया भाषा पहचान पत्र उपल� है।  

 �व�वध जा�त के सेवा उपयोगकतार्ओ ंसे टेलीफोन या वॉक-इन पूछताछ 
के �लए, आव�क और उ�चत होन े पर CHEER क� 3-तरफा 
स�लेन �ा�ा सेवा का उपयोग िकया जाएगा।  

 �व�वध जा�त के सेवा उपयोगकतार्ओ ंसे �ल�खत पूछताछ के �लए, जहा ं
आव�क और उपयु� होगा, अनुवाद सेवा क� �व�ा क� जाएगी।  

 �व�भ� जा�त के सेवा उपयोगकतार्ओ ं के �लए उपल� भाषा और 
�ा�ा सेवाओ ं के बारे म� जाग�कता बढ़ाने के �लए फं्रट-लाइन 
कमर्चा�रयो ंको भाषा सेवाएं प्रदान करने क� आतं�रक प्रिक्रयाएं प्रदान 
क� गई ह�। 



 गैर-जातीय चीनी (NEC) के �लए सरकारी नौकरी के अवसरो ंको 
बढ़ाने के �लए, ट�ेजरी ग्रेडस के �लए चीनी भाषा प्रवीणता से संबं�धत 
प्रवेश आव�कता को 2018 के बाद से कम कर िदया गया है। 

 
िकए गए / िकए 
जान ेवाले अ�त�र� 
उपाय 

 कमर्चा�रयो ंको इन-हाउस प्र�श�ण प्रदान िकया गया है और सेवाओ ं
के प्रावधान म� कमर्चा�रयो ंक� संवेदनशीलता और जातीय समानता क� 
समझ को बढ़ाने के �लए प्रदान िकया जाना जारी रहेगा। 

 कमर्चा�रयो ं को जातीय संवेदनशीलता और सां�ृ�तक �व�वधता पर 
प्र�श�ण म� भाग लेने के �लए प्रो�ािहत िकया जाता रहगेा।  

 ट�ेजरी ने NEC �व��वद्यालय के छात्रो ंके �लए 2020 क� ग�मयो ंसे 
इंटनर्�शप कायर्क्रम म� भाग �लया है तािक यवुा NEC को कायर् अनुभव 
प्रा� करने और नौकरी क� तलाश म� उनक� प्र�त�धार्�कता को 
मजबूत करने म� स�म बनाया जा सके। ट�ेजरी, भ�व� म� कायर्क्रम म� 
भाग लेते रह�गे।  
 

भ�व� के काम का 
मू�ांकन 

 सेवा के �नरंतर सुधार के �लए �व�वध जा�त के सेवा उपयोगकतार्ओ ंऔर 
कमर्चा�रयो ंसे प्र�तपु��/ सुझाव एकत्र िकए जाते ह�।  

 नी�तयो ंऔर उपायो ंके मू�ांकन क� सु�वधा के �लए �व�वध जा�त के 
सेवा उपयोगकतार्ओ ंद्वारा सेवाओ ंके उपयोग पर आकंड़े और यु�� 
एकत्र िकए जाते ह�।  

  
प्रभावशीलता और 
उपयोगकतार् प्र�तपु�� क� 
�नगरानी 

 जातीय समानता और उपयोगकतार् प्र�तपु�� को बढ़ावा देन ेपर उपायो ं
क� प्रभावशीलता पर बारीक� से नजर रखी जाएगी ।  

 �व�वध जा�त के सेवा उपयोगकतार्ओ ंऔर कमर्चा�रयो ंक� प्र�तपु��/ 
सुझाव क� समी�ा क� जाएगी और जहा ंआव�क और उपय�ु हो, 
वहां और संवद्धर्न स���लत िकए जाएंगे।  

 जहा ंआव�क हो, अद्यतन और प�र�ृत करने के �लए भाषा सेवाएं 
प्रदान करन ेक� प्रिक्रयाओ ंक� आव�धक समी�ा क� जाएगी। 

 

 

पूछताछ / �शकायत 
ट�ेजरी म� जातीय समानता को बढ़ावा देन ेके मौजूदा और अ�त�र� उपायो ंसे संबं�धत पूछताछ के �लए, 
कृपया �न��ल�खत चैनलो ंके मा�म से Mr. Sam LIU, सहायक �वभागीय स�चव (भवन प्रबंधन) से 
संपकर्  कर� –  
 



टेलीफोन नंबर: 3847 8822 
फै� नंबर:              2598 9273 
ई-मेल:             info@try.gov.hk 
डाक का पता:    21/F, Treasury Building, 3 Tonkin Street West,  

   Cheung Sha Wan, Kowloon, Hong Kong 
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