
जातीय समानता को बढ़ावा देन ेके 

मौजूदा और योजनाबद्ध उपाय 

 

राज्य-कोष (द टे्रजरी) 
 

टे्रजरी की मखु्य ज़िम्मेदारी सरकार के लिए कें द्रीय िेखाांकन, सांकिन और 

भगुतान; सरकारी नौकरी के वतेन, भते्त, प्रसवुवधा और पेंशन का भगुतान; 

सरकारी ब्यरूो और ववभागों को िेखाांकन और ववत्तीय प्रबांधन सेवाएां; और कोष 

प्रबांधन है । 
 

टे्रजरी ववववध जातीयों के साांस्कृततक और भाषा सांबांधी ववववधता की परवाह 

ककए बबना, जनता को गुणवत्तापणूण सेवाएां प्रदान करन ेऔर उनकी समान पहुांच 

सतुनजचचत करन ेके लिए प्रततबद्ध है। जातीय समानता को बढ़ावा देन ेके लिए 

टे्रजरी द्वारा ककए गए / ककए जान ेवाि ेउपाय नीच ेददए गए हैं। 
 

सांबांधधत सेवाएां  टे्रजरी सरकार में िेखाांकन और ववत्तीय प्रबांधन 

सेवाएां प्रदान करता है जजसमें जनता के सदस्यों को 
सांबांधधत सामान्य जाांच सेवा के साथ-साथ पेंशन 

भोधगयों और सांबांधधत व्यजततयों को पेंशन जाांच 

सेवा देना शालमि है। 
 

मौजूदा उपाय  टे्रजरी अपनी सेवाओां के प्रावधान में चीनी और/ या 
अांगे्रजी का उपयोग करता है। जनता के लिए 

आवेदन पत्र चीनी और/ या अांगे्रजी में उपिब्ध हैं। 
ववभागीय वेबसाइट पर जानकारी चीनी और अांगे्रजी 
दोनों में उपिब्ध है।   

 ववववध जातत के सेवा उपयोगकताण, जो बोिी जान े

वािी या लिखखत चीनी या अांगे्रजी में प्रभावी ढांग से 

सांवाद नहीां कर सकते, उनके साथ सांचार की सवुवधा 
प्रदान करन े के लिए टे्रजरी के सावणजतनक सेवा 
काउां टरों पर अल्पसांख्यक जातीयों के लिए कें द्र 
(CHEER) द्वारा तैयार ककया गया भाषा पहचान 

पत्र उपिब्ध है।  

 ववववध जातत के सेवा उपयोगकताणओां से टेिीफोन 

या वॉक-इन पछूताछ के लिए, आवचयक और उधचत 

होने पर CHEER की 3-तरफा सम्मेिन व्याख्या 



सेवा का उपयोग ककया जाएगा।  

 ववववध जातत के सेवा उपयोगकताणओां से लिखखत 

पछूताछ के लिए, जहाां आवचयक और उपयतुत 

होगा, अनवुाद सेवा की व्यवस्था की जाएगी।  

 ववलभन्न जातत के सेवा उपयोगकताणओां के लिए 

उपिब्ध भाषा और व्याख्या सेवाओां के बारे में 
जागरूकता बढ़ान े के लिए फ्रां ट-िाइन कमणचाररयों 
को भाषा सेवाएां प्रदान करन ेकी आांतररक प्रकियाएां 
प्रदान की गई हैं। 

 गैर-जातीय चीनी (NEC) के लिए सरकारी नौकरी के 

अवसरों को बढ़ान े के लिए, टे्रजरी गे्रडस के लिए 

चीनी भाषा प्रवीणता से सांबांधधत प्रवेश आवचयकता 
को 2018 के बाद से कम कर ददया गया है। 

 

ककए गए / ककए 
जान ेवािे 
अततररतत उपाय 

 कमणचाररयों को इन-हाउस प्रलशक्षण प्रदान ककया 
गया है और सेवाओां के प्रावधान में कमणचाररयों की 
सांवेदनशीिता और जातीय समानता की समझ को 
बढ़ान ेके लिए प्रदान ककया जाना जारी रहेगा। 

 कमणचाररयों को जातीय सांवेदनशीिता और 
साांस्कृततक ववववधता पर प्रलशक्षण में भाग िेन े के 

लिए प्रोत्सादहत ककया जाता रहेगा।  

 टे्रजरी ने NEC ववचवववद्यािय के छात्रों के लिए 

2020 की गलमणयों से इांटनणलशप कायणिम में भाग 

लिया है ताकक यवुा NEC को कायण अनभुव प्राप्त 

करन े और नौकरी की तिाश में उनकी 
प्रततस्पधाणत्मकता को मजबतू करन े में सक्षम 

बनाया जा सके। टे्रजरी, भववष्य में कायणिम में भाग 

िेते रहेंगे।  

 

भववष्य के काम का 
मलू्याांकन 

 सेवा के तनरांतर सधुार के लिए ववववध जातत के सेवा 
उपयोगकताणओां और कमणचाररयों से प्रततपजुष्ट/ 

सझुाव एकत्र ककए जात ेहैं।  
 नीततयों और उपायों के मलू्याांकन की सवुवधा के 

लिए ववववध जातत के सेवा उपयोगकताणओां द्वारा 
सेवाओां के उपयोग पर आांकड़ ेऔर यजुतत एकत्र ककए 

जाते हैं।  



  

प्रभावशीिता और 

उपयोगकताण 
प्रततपजुष्ट की 
तनगरानी 

 जातीय समानता और उपयोगकताण प्रततपजुष्ट को 
बढ़ावा देन ेपर उपायों की प्रभावशीिता पर बारीकी 
से नजर रखी जाएगी ।  

 ववववध जातत के सेवा उपयोगकताणओां और 
कमणचाररयों की प्रततपजुष्ट/ सझुाव की समीक्षा की 
जाएगी और जहाां आवचयक और उपयतुत हो, वहाां 
और सांवद्णधन सजम्मलित ककए जाएांगे।  

 जहाां आवचयक हो, अद्यतन और पररष्कृत करन ेके 

लिए भाषा सेवाएां प्रदान करन े की प्रकियाओां की 
आवधधक समीक्षा की जाएगी। 

 

 

पछूताछ / शिकायत 

टे्रजरी में जातीय समानता को बढ़ावा देन ेके मौजूदा और अततररतत उपायों से 

सांबांधधत पछूताछ के लिए, कृपया तनम्नलिखखत चनैिों के माध्यम से Mr. Sam 

LIU, सहायक ववभागीय सधचव (भवन प्रबांधन) से सांपकण  करें –  

 

टेिीफोन नांबर: 3847 8822 

फैतस नांबर:         2598 9273 

ई-मेि:             info@try.gov.hk 

डाक का पता:    21/F, Treasury Building, 3 Tonkin Street West,  

   Cheung Sha Wan, Kowloon, Hong Kong 

 

 
राज्य-कोष (द 
ट्रजरी) 
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